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 お問い合わせについて 

１． ID・パスワードを入力し、  ログイン  ボタンを押す。 

【設定する場所】 

 サイドバーより  お問い合わせ  を押す。 

 本システムのご利用方法などについて簡単にお問い合わせすることができます。 

現在、お電話によるお問い合わせは受け付けておりませんので、本フォームよりお問

い合わせください。 

 サイドバー 

  お問い合わせ   

 取引先情報 

  編集   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「▼」よりお問い合わせの内容を選択する。 

～ MEMO ～ 

 

 お問い合わせいただいた内容についてのご回答について、あらかじめ登録されている

メールアドレス以外に返信を送信することはできません。メールアドレスを変更するに

は目次より「利用者情報の変更と手続きについて」をご覧ください。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 お問い合わせの内容を入力する。 

 内容を入力して  送信  ボタンを押す。 

～ MEMO ～ 

 

 必要に応じて担当者名及び所属部署などを入力して下さい。 

原則として弊社サポートセンターが受信してから１～２営業日以内にはご返信いたしま

すが、サポートセンターの混雑具合によって可能な限り迅速なご返信に努めます。 

 指定取扱事業所からご紹介の場合、システムの利用方法等の内容によっては当該事

業所へお問い合わせいただくこともできます。 


